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PRESIDIO DELLA QUALITA

Questionario studenti Organizzazione/Servizi
a.a. 2024/25

(periodo di osservazione aprile - settembre 2025)

Dipartimento di:

CIVILTA' E FORME DEL SAPERE

Corso di Studio in: WSR-LM
STORIA E CIVILTA

Elaborazione tecnica: Direzione Generale - Ufficio programmazione, organizzazione e valutazione (D.Rasoini - E.Dovico)
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UNIPI - Presidio della Qualita di Ateneo

Report di base su sezione "organizzazione/servizi"
a.a. 2024/25 (2° sem.)

Dipartimento : ‘ 31 ‘CIVILTA' E FORME DEL SAPERE
Corso di Studio: ' WSR-LM ‘STORIA E CIVILTA

INFORMAZIONI SULLE SPECIFICHE DI ELABORAZIONE DEI RISULTATI
a) periodo di osservazione: 15 aprile - 30 settembre 2025;

b) medie risposte per singolo item a livello di CdS e di Dipartimento

c) considerazioni proposte dagli studenti nei due campi a testo libero;

NB: il TESTO ESTESO DI OGNI DOMANDA proposta agli studenti é riportato nella tabella al termine del report.

N° studenti del CdS partecipanti all'indagine: || 140
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Media di CdS vs. media di Dipartimento

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 $10 SP S11 S$12 S$13

1MeCdS| 34 3,5 3.4 3,3 3,2 3,3 3,3 3,4 3,2 3,6 3,5 3,1 3,3 2,9
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Graf.3

Distribuzione freq. % a.a. 2024/25

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 SP S11 S$12 S13
Hp4 UM 53 59,2 55,4 45 41 49,4 52,3 53,5 41,1 65,5 52,9 36,8 38,5 19,2
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N° rispondenti del CdS:

N° rispondenti totali del Dipartimento:



Risposte a testo libero - tematiche generali

Le segreterie chiuse al pubblico sono una cosa oscena. Non si possono risolvere tutte le problematiche a mezzo e-mail. Eln disservizio imperdonabile
che rende la vita degli studenti incerta, farraginosa e approssimativa. Lo stesso dicasi per le segreterie didattiche, raggiungibili solo telefonicamente a
orari ridotti e impossibili perché la linea & sempre ingolfata. Non si pud chiarire tutto per email. Impossibile.

Piu corsi serali

Dovrebbero essere aumentati i posti in biblioteca, cosi come il numero di prese nelle aule. Sarebbe utile dare agli studenti la possibilita di studiare in aule
del dipartimento vuote

le sedie sono scomode, e spesso mancanti di un tavolo o spazio di appoggio

Molte aule dell'edificio di Via Paoli sono troppo piccole rispetto al numero degli studenti, e i tavoli sono troppo piccoli per tablet, computer e quaderni,
risultando dunque complicato prendere appunti.

Piu liberta nell'elaborazione del piano di studio e maggior flessibilita nella scelta degli esami Affini
Da quando cél course catalogue trovare programmi € molto molto molto piu difficile e confusionario.
tutto regolare

Occupiamo un edificio dai

Almeno dalla fine delle lezioni e epr tutto il periodo di esami (meta maggio-luglio) le biblioteche e aule studio dovrebbero essere aperte anche il sabato
epossibilmente la domenica.

la nuova piattaforma COURSE CATALOGUE non €& chiara e accessibile per tutti gli insegnamenti, si fa fatica a trovare i programmi

Risposte a testo libero - miglioramenti proposti

Segreterie amministrative e didattiche vanno aperte al pubblico. Il servizio tutor per larientamento deve essere potenziato. Le problematiche che
emergono durante lo studio vanno risolte con un contraddittorio, faccia a faccia, parlandosi e chiarendo aspetti e sfaccettature di cui si compongono i
dubbi. Non & possibile farlo scrivendo messaggi ed e-mail.

Mi pare che un passo importante tanto per cominciare potrebbe essere quello di inserire sul sito del corso di studi una sezione relativa alle domande
frequentemente rivolte alla segreteria didattica (ad es. su cosa noi studenti dobbiamo fare per sostenere un esame che nel nostro piano di studi risulta
come possibile ma che nel corso del tempo ha cambiato nome e codice, non corrispondendo quindi pit a quello indicato sul piano di studi). In alternativa,
sarebbe molto utile chiarire sul sito dove reperire informazioni che si trovano soltanto seguendo link oscuri nascosti dietro tre passaggi, chiedendo ai
colleghi o inviando I'ennesima mail sullo stesso argomento alla segreteria studenti. Aggiungere altresi informazioni relative alla natura della tesi magistrale
richiesta per laurearsi (ad es. lunghezza, come viene giudicata, ecc.) risulterebbe molto positivo per gli studenti che si accingono a completare il loro
percorso.

le biblioteche hanno bisogno di essere pulite! i bagni devono essere puliti e con assorbenti gratuiti per I? student? che ne hanno bisogno. tutte le aule
studio devono avere distributori di acqua e fontanelle.

Consentire la didattica online per tutti gli studenti con disabilita e lavoratori, senza dover richiedere permessi speciali, che non tutti i docenti concedono.
nessun consiglio

Il raddoppio dellFFO

migliorare COURSE CATALOGUE e renderlo piu intuitivo
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LEGENDA VALUTAZIONI STANDARD sulle affermazioni contenute nei

vari item:

2 = piu no che si

_ n° partecipanti
=== 1= decisamente no all'indagine

3= piu si che no 140 med. n° risp.
4 = decisamente si

Il carico di studio personale € complessivamente sostenibile? 34 130
L'organizzazione complessiva degli insegnamenti del corso di studio (orario, esami, prove 3,56 113
intermedie, laboratori) & appropriata?
L’orario delle lezioni € articolato in modo da facilitare la frequenza e I'attivita di studio? 3,4 110
Le aule in cui si svolgono le lezioni sono adeguate? (si vede, si sente, si trova posto). 3,3 102
Le aule studio sono accessibili e adeguate (capienza e presenza di reti wifi etc.)? 3,2 95
Le biblioteche sono accessibili e adeguate (orari, numero dei posti a sedere e materiale 3,3 99
disponibile)?
| laboratori - ove previsti — sono adeguati alle esigenze didattiche (capienza, sicurezza, 3,3 21
attrezzature a disposizione)?
Il servizio di informazione/orientamento rivolto agli studenti &€ puntuale ed efficace? 3,4 84
Il servizio dell'unita didattica (serv. Amm.vi del Dip.) & adeguato (orari, disponibilita del personale, 3,2 90
efficacia)?
Le attivita di tutorato svolte dai docenti/tutors sono utili ed efficaci? 3,6 29
Lo svolgimento del tirocinio rispetto alla sua finalita professionalizzante (se previsto) & adeguato? 3,56 17
Le informazioni sul sito del Dipartimento/Scuola o del Corso di studio sono facilmente reperibili e 3,1 122
complete?

m 0

W 0

W 0
Giudizio complessivo sulla qualita organizzativa del Corso di studio. 3,3 140
Secondo Lei, le domande del presente questionario sono utili a individuare i punti di forza e di 2,9 140
debolezza dell'organizzazione e dei servizi offerti?
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