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UNIVERSITA DI PI1SA
PRESIDIO DELLA QUALITA

Questionario studenti Organizzazione/Servizi
a.a. 2023/24

(periodo di osservazione aprile - ottobre 2024)

Dipartimento di:

CIVILTA' E FORME DEL SAPERE

Corso di Studio in: WSR-LM
STORIA E CIVILTA

Elaborazione tecnica: Direzione Generale - Ufficio programmazione, organizzazione e valutazione (D.Rasoini - E.Dovico)
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UNIPI - Presidio della Qualita di Ateneo
Report di base su sezione "organizzazione/servizi"

a.a. 2023/24 (2° sem.)

Dipartimento : 31 CIVILTA' E FORME DEL SAPERE
Corso di Studio:  WSR-LM STORIA E CIVILTA

INFORMAZIONI SULLE SPECIFICHE DI ELABORAZIONE DEI RISULTATI
a) periodo di osservazione: 15 aprile - 15 ottobre 2024;

b) medie risposte per singolo item a livello di CdS e di Dipartimento

c) considerazioni proposte dagli studenti nei due campi a testo libero;

NB: il TESTO ESTESO DI OGNI DOMANDA proposta agli studenti é riportato nella tabella al termine del report.

N° studenti del CdS partecipanti all'indagine: | | 148
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Media di CdS vs. media di Dipartimento
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Graf.3

Distribuzione freq. % a.a.2023/24
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%di risposte "non ne ho usufruito” su totale valutazioni valide (singolo item) a.a.2022/23
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Risposte a testo libero - tematiche generali

la chiusura delle segreterie di via Pontecorvo al pubblioa & cosa che penalizza totalmente gli studenti. E il modo in cui & stata strumentalizzata
I'emergenza covid lo &€ ancor di piu. sono state chiuse durante la pandemia, e questo ci pud stare, ma poi non sono state piu riaperte anche quando
I'emergenza pandemica era finita. Tutto & passato silenzioso senza che gli studenti venissero interpellati, informati, ascoltati. Di punto in bianco, con una
decisione escludente presa esclusivamente dall'alto e sulla pelle degli studenti si € deciso di non riaprirle pit in nome del risparmio. come dire: le tasse
sono le solite ma i servizi che avrete saranno di meno. Punto. Senz se e senza ma.

Basterebbe iniziare a calibrare con buon senso gli orari didattici... non & possibile avere anche 3 sovrapposizioni insieme seguendo il piano di studio
Sono molto soddisfatto del corso, e del Professore che anche in magistrale si & dimostrato molto competente e disponibile.
Dovrebbero essere messe a disposizione piu aule studio

Faccio notare che alcune aule del polo situato in via Paoli non hanno sufficienti banchi per appoggiare computer o quaderni, e molto spesso le sedie con
il ripiano "a ribalta" sono del tutto inadeguate ad accogliere qualcosa di piu voluminoso di un block notes.

Risposte a testo libero - miglioramenti proposti

Le segreterie di via Pontecorvo devono riaprire al pubblico. Non & accettabile comunicare solo per e-mail. Ci sono problematiche che non si riescono a
risolvere e si trascinano per mesi. Incomprensioni. Mancanza di empatia. Gli studenti hanno diritto di poter parlare con il personale tecnico e
amministrativo. E questo diritto gli & stato negato. Una mail non ha contraddittorio. Uno scrive una cosa e poi si mette nelle mani degli impiegati, che
risponderanno quando potranno e come potranno. Se la risposta non ha chiarito il problema, lo studente riscrive e poi riscrive e poi riscrive, ecc ecc.
Lungaggini e inefficienza, questo ha creato la chiusuraal pubblico delle segreterie. E la stessa inefficienza la troviamo con le segreterie didattiche di via
Trieste. File lunghissime per poter parlare (solo per appuntamento e solo due mattine alla settimana con oario ridotto!!!!)con i responsabili del servizio.
Per non parlare del tutorato.Questi servizi dovrebbero essere considerati fondamentali per noi studenti, e invece vengono tagliati come se fosse logico e
sottinteso. Non ci siamo!

Aprire le biblioteche dell'Ateneo un po' prima, verso le 8:30
Evitare a tutti i costi sovrapposizioni orarie coi corsi dello stesso piano di studi.
Aumentare il numero di esami disponibili per alcune categorie molto ristrette,

Una cosa molto utile per il corso sarebbe, ovviamente se possibile, permettere agli studenti di liberamente fare esami di FiLeLi senza passaggi
burocratici. Avevo sentito che gli studenti di FilUma possono liberamente frequentare corsi e sostenere esami di CFS senza impedimenti burocratici di
sorta.
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LEGENDA VALUTAZIONI STANDARD sulle affermazioni contenute nei

vari item:

==> 1= decisamente no

n° partecipanti

o ; all'indagine
2 = piu no che si —
3= pil si che no 148 med. ne risp.
4 = decisamente si
Il carico di studio personale & complessivamente sostenibile? 3,3 134
L'organizzazione complessiva degli insegnamenti del corso di studio (orario, esami, prove 3,3 112
intermedie, laboratori) & appropriata?
L’orario delle lezioni € articolato in modo da facilitare la frequenza e I'attivita di studio? 3,3 104
Le aule in cui si svolgono le lezioni sono adeguate? (si vede, si sente, si trova posto). 3,4 94
Le aule studio sono accessibili e adeguate (capienza e presenza di reti wifi etc.)? 34 84
Le biblioteche sono accessibili e adeguate (orari, numero dei posti a sedere e materiale 3,3 98
disponibile)?
| laboratori - ove previsti — sono adeguati alle esigenze didattiche (capienza, sicurezza, 3,5 25
attrezzature a disposizione)?
Il servizio di informazione/orientamento rivolto agli studenti € puntuale ed efficace? 3,2 86
Il servizio dell’'unita didattica (serv. Amm.vi del Dip.) & adeguato (orari, disponibilita del personale, 3,3 95
efficacia)?
Le attivita di tutorato svolte dai docenti/tutors sono utili ed efficaci? 3,4 29
Lo svolgimento del tirocinio rispetto alla sua finalita professionalizzante (se previsto) &€ adeguato? 3,5 13
Le informazioni sul sito del Dipartimento/Scuola o del Corso di studio sono facilmente reperibili e 3,3 121
complete?
m non presente 0
W non presente 0
W non presente 0
Giudizio complessivo sulla qualita organizzativa del Corso di studio. 3,2 148
Secondo Lei, le domande del presente questionario sono utili a individuare i punti di forza e di 2,9 148
debolezza dell'organizzazione e dei servizi offerti?
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